KENWOOD

PODMIENKY PREDLZENEJ ZARUKY NA VYROBKY KENWOOD

1. 1. Vyrobky KENWOOD, tj. Vsetky modely robotov Chef, Chef Elite, Chef Titanium, Chef Titanium
Patissier, Chef Baker, Cooking Chef a Prospero + ( "Vyrobky"), ktoré st v distribucii v Ceskej
republike, su starostlivo odskuisané, testované a podrobené dékladnej kontrole pre kontrolu
kvality vyrobkov spolo¢nosti De'Longhi Praga sro, so sidlom Kfizikova 237 / 36a, Karlin, 186 00
Praha 8, ICO: 278 99 501 ( "De'Longhi"), obchodného zastupenia znatky KENWOOD.

2. De'longhi preto poskytuje vietkym koncovym zdkaznikom-spotrebitelom dobrovolnd predizend
zaruku v dizke desiatich (10) rokov na motory Vyrobkov mimo rad Prospero +, na ktorej motory
poskytuje zaruku pat (5) rokov ( "Zaruka") zakupené v ¢ase od 1. 11. 2021 do 31. 10. 2022. Zaruéna
doba zacina plynat driom zakupenia Produktu zo strany zakaznika od predajcu, resp. diiom, ktory
je uvedeny na ndkupnom doklade (fakture). Naroky zakaznika na odstranenie vad plynuce z kipnej
zmluvy s predajcom, ako i jeho zdkonné spotrebitelské prava, nie su touto Zarukou akokolvek
dotknuta. Zaruka je zo strany De'Longhi poskytovana nad rdmec zakonnych povinnosti predajcu
voci zdkaznikovi, resp. nad ramec zaruky poskytované predajcom.

3. De'Longhi poskytuje Zaruku na motor Vyrobku vylucne v podobe bezplatnej opravy alebo vymeny
motora Vyrobku. Zaruka sa teda nevztahuje na akékolvek iné naroky zdkaznika (napr. Na vymenu
Vyrobku, odstupenie od kupnej zmluvy, ndhradu Skody, poskytnutie zlavy z kipnej ceny atd.).
Naroky zo Zaruky vzniknu len v pripade, Ze:

a) vada motora Vyrobku bola v ¢ase trvania Zaruky preukazatelne sp6sobena chybou
materidlu alebo nedodrzanim technologického postupu vyroby; a sucasne zZe

b) zadkaznik do tridsiatich (30) dni odo dria kdpy Vyrobku riadne vyplnil na internetovych
strankach Registracia produktu cely registracny formular ( "Formular") a doloZil pritom kdpiu
nakupného dokladu (faktury) o kiipe Vyrobku

4. Zaruka sa neuplatnia u vad motore Vyrobku:

a) spésobenych nedodrzanim pokynov pre pouZivanie, pouZivanim v rozpore s Ucelom pouZitia
Vyrobku, neprimeranymi prevadzkovymi podmienkami, mechanickym poskodenim, neodbornym
uvedenim do prevadzky alebo zlou udrzbou;

b) spbsobenych pouzitim prislusenstva, doplnkov alebo ndhradnych dielov, ktoré nie su
originalnymi diely odporidc¢anymi vyrobcom; alebo

c) v pripadoch, na ktoré sa vztahuje doba k uplatneniu prav z chybného plnenia podla Obcianskeho
zakonnika voci predajcovi Vyrobku.

5. Naroky plynuce zo Zaruky je zdkaznik povinny podplatit pocas zaru¢nej doby stanovenej v ¢l. 2
tychto podmienok. K tomu je zdkaznik predloZi alebo zasle reklamovany Vyrobok spolu s nakupnym
dokladom o jeho kupe niektorému z autorizovanych servisov pre produkty KENWOOD, ktorych
zoznam je uvedeny na internetovych strankach https://www.kenwoodworld.com/sk-
sk/authorised-service-centre-. Pokial zdkaznik odosiela Vyrobok niektorému z autorizovanych
servisov pre produkty KENWOOD prostrednictvom postovych sluZieb, nesie riziko a vSetky naklady
suvisiace s prepravou Vyrobku. Pokial zdkaznik odosle v ramci Zaruky Vyrobok a ku driiu jeho
odoslani nebude splitiat ktortkolvek z podmienok v &l. 3 tychto podmienok, autorizovany servis je
opravneny uctovat zakaznikovi plnud vysku nakladov spojenych s vyriesenim jeho reklamécie, ktora
v takomto pripade nie je kryta Zarukou.

6. Na opraveny alebo vymeneny motor Vyrobku sa vztahuje Zaruka v zostavajucej dizke zaruénej
doby podla ¢l. 2 tychto podmienok.
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7. Zéruka platiiba pre Vyrobky zakupené od predajcu v Slovenské republike.

8. Vyplnenim Registra¢ného formulara zdkaznik berie na vedomie, Ze spolo¢nost De'Longhi Praga
s.r.o. je, ako spravca osobnych Gdajov, opravnena spracovat jeho osobné Udaje v rozsahu udajov
uvedenych v Registracnom formulari, pripadne dalSich udajov ozndmenych De'Longhi, a to na ¢as
potrebny pre poskytnutie Zaruky a pripadnu kontrolu zo strany verejnych orgdnov.

9. Ak zdkaznik pri registracii dobrovolne zaskrtne prislusné policko, suhlasi tiez so spracovanim
svojich osobnych udajov v rozsahu meno, priezvisko a e-mailové adresy za ucelom vykonavania
marketingu, teda zaradenim do marketingovej databazy pre ponukanie obchodu a sluzieb a
zasielanie informacii o marketingovych akciach De 'Longhi a marketingovych ponukach vyrobkov a
sluzieb De'Longhi, zahffajluci tiez zasielanie obchodnych informacii prostrednictvom
elektronickych prostriedkov, najma prostrednictvom e-mailov.

10. Suhlas so spracovanim osobnych tdajov za U¢elom vykondvania marketingu je dobrovolny, udeluje
sa na dobu piatich (5) rokov od jeho udelenia, pripadne, nez dojde k odvolaniu suhlasu. Zakaznik
ma pravo suhlas kedykolvek odvolat za pouZitia kontaktnych Udajov podla €¢l. 12 tychto
podmienok.

11. Ako subjekt udajov ma zdkaznik nizSie uvedené prdva, ktoré mu vyplyvaju z pravnych predpisov a
ktorda moéze kedykolvek uplatnit. Ide o pravo (i) na pristup k osobnym udajom, (ii) na opravu
nepresnych alebo nepravdivych osobnych tdajov a doplnenie nelplnych osobnych ddajov, (iii) na
vymazanie osobnych Udajov, ak nie sU uZ osobné udaje potrebné na Ucely, na ktoré boli
zhromazdené ¢i inak spracované, alebo ak sa zisti, Ze boli spracovdavané protipravne, (iv) na
obmedzenie spracovanie osobnych udajov, (v) na prenosnost Gdajov a (vi) pravo na namietku, po
ktorej spracovani osobnych udajov bude ukoncené, ak nepreukdZe sa, Ze existuju zavaziné
opravnené dévody pre spracovanie, ktoré prevazuju nad zaujmami alebo pravami a slobodami
dotknutej osoby, najma, ak je dévodom pripadné vymahanie pravnych narokov. Zaroven ma
dotknutd osoba mozZnost obrétit sa so staznostou na dozorny drad, ktorym je v Slovenskej
republike Urad pre ochranu osobnych tdajov (www.uoou.cz).

12. BlizSie informdcie o spracovani osobnych Udajov zdkaznika su k dispozicii v aktualnom zneni tu:
https://www.kenwoodworld.com/sk-sk/privacy-policy . Svoje prava, vratane prava na odvolanie
suhlasu, moze zdkaznik uplatnit u spolo¢nosti De'Longhi, a to prostrednictvom e-mailovej adresy
dpo.privacy@delonghigroup.com.

13. V pripade otdzok k Vyrobkom alebo v pripade vyskytu technickych problémov nas kontaktujte na
nasej Zakaznickej linke:

+420 228 883 543

Tu vam radi poskytneme odbornu a rychlu pomoc. Pred telefonatom si prosim pripravte nasledujutce
informacie:

* nazov (typ) robota,
® sériové Cislo robota,

e datum zakupenia robota, a
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* nazov predajcu, u ktorého ste Vyrobok zakupili.

14. Tieto podmienky nadobudaju uéinnost dria 1. 11. 2021. Spoloénost De'Longhi si vyhradzuje pravo
na primerand zmenu tychto podmienok.

De'Longhi Praga s.r.o.



