KENWOOD

PODMINKY PRODLOUZENE ZARUKY NA VYROBKY KENWOOD

1. Vyrobky KENWOOQOD, tj. vSechny modely robotl Chef, Chef Elite, Chef Titanium, Chef Titanium
Patissier, Chef Baker, Cooking Chef a Prospero+(,Vyrobky"), které jsou v distribuci v Ceské
republice, jsou peclivé odzkouseny, testovany a podrobeny dikladné kontrole pro kontrolu kvality
vyrobk{ spolecnosti De'Longhi Praga s.r.o., se sidlem Krizikova 237/36a, Karlin, 186 00 Praha 8,
ICO: 278 99 501 (,De'Longhi”),
obchodniho zastoupeni znacky KENWOOD.

2. De'Longhi proto poskytuje viem koncovym zakaznikim-spotrebitellim dobrovolnou prodlouzenou
zaruku v délce deseti (10) let na motory Vyrobk(i mimo rfadu Prospero+, na jejiz motory poskytuje
zaruku pét (5) let (,,Zaruka") zakoupené v dobé od 1. 11. 2021 do 31. 10. 2022. Zarucni doba zacina
bézet dnem zakoupeni Vyrobku ze strany zakaznika od prodejce, resp. dnem, ktery je uveden na
nakupnim dokladu (fakture). Ndroky zdkaznika na odstranéni vad plynouci z kupni smlouvy
s prodejcem, jakozZ i jeho zakonna spotfebitelska prava, nejsou touto Zarukou jakkoli dotéena.
Zaruka je ze strany De'Longhi poskytovana nad ramec zdkonnych povinnosti prodejce vidi
zakaznikovi, resp. nad rdmec zaruky poskytované prodejcem.

3. De'Longhi poskytuje Zaruku na motor Vyrobku vylu¢né v podobé bezplatné opravy nebo vymény
motoru Vyrobku. Zaruka se tedy nevztahuje na jakékoli jiné naroky zdkaznika (napf. na vyménu
Vyrobku, odstoupeni od kupni smlouvy, ndhradu Skody, poskytnuti slevy z kupni ceny atd.). Naroky
ze Zaruky vzniknou pouze v pfipadé, Ze:

a) vada motoru Vyrobku byla v dobé trvani Zaruky prokazatelné zplsobena vadou materialu
nebo nedodrZzenim technologického postupu vyroby; a soucasné Ze

b) zakaznik do tficeti (30) dnli ode dne koupé Vyrobku fadné vyplnil na internetovych strankach
Registrace produktu cely registracni formular (,,Formular") a dolozil pfitom kopii ndkupniho
dokladu (faktury) o koupi Vyrobku

4. Zaruka se neuplatni u vad motoru Vyrobku:

a) zpUsobenych nedodrzenim pokynl pro pouZivani, pouzivanim v rozporu s Ucelem ufZiti
Vyrobku, nepfimérenymi provoznimi podminkami, mechanickym poskozenim, neodbornym
uvedenim do provozu nebo Spatnou udrzbou;

b) zpUsobenych pouzitim prislusenstvi, doplnkd nebo nahradnich dild, které nejsou originalnimi
dily doporuéenymi vyrobcem; anebo

c) v pripadech, na které se vztahuje doba k uplatnéni prav z vadného plnéni dle
obcanského zakoniku vici prodejci Vyrobku.

5. Naroky plynouci ze Zaruky je zdkaznik povinen uplatit béhem zaruéni doby stanovené v ¢l. 2 téchto
podminek. K tomu je zakaznik predloZi nebo zasle reklamovany Vyrobek spolu s ndkupnim
dokladem o jeho koupi nékterému z autorizovanych servisi pro produkty KENWOOD, jejichz
seznam je uveden na internetovych strankach https://www.kenwoodworld.com/cs-cz/zakaznicka-
podpora/servis-a-opravy-. Pokud zdkaznik odesila Vyrobek nékterému z autorizovanych servis(
pro produkty KENWOOD prostfednictvim posStovnich sluZzeb, nese riziko a veskeré naklady
souvisejici s pfepravou Vyrobku. Pokud zakaznik odesle v ramci Zaruky Vyrobek a ke dni jeho
odeslani nebude splfovat kteroukoli z podminek v ¢l. 3 téchto podminek, autorizovany servis je
opravnén uctovat zdkaznikovi plnou vysi naklad( souvisejicich s vyfesenim jeho reklamace, ktera
v takovém pripadé neni kryta Zarukou.

6. Na opraveny nebo vyménény motor Vyrobku se vztahuje Zaruka ve zbyvajici délce zarucni doby
dle ¢l. 2 téchto podminek.

7. Zaruka plati pouze pro Vyrobky zakoupené od prodejce v Ceské republice.
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8. Vyplnénim Registracniho formulare zakaznik bere na védomi, Ze spolecnost De'Longhi Praga s.r.o.
je, jakoZto spravce osobnich tdajl, opravnéna zpracovavat jeho osobni Udaje v rozsahu udaju
uvedenych v Registracnim formulari, pfipadné dalSich Gdajd sdélenych De'Longhi, a to na dobu
nezbytnou pro poskytnuti Zaruky a pfipadnou kontrolu ze strany vefejnopravnich organd.

9. Pokud zadkaznik pfi registraci dobrovolné zaskrtne pftislusné policko, souhlasi rovnéz se
zpracovanim svych osobnich Udajli v rozsahu jméno, pfijmeni a e-mailové adresy za Ucelem
provadéni marketingu, tedy zarfazenim do marketingové databdze pro nabizeni obchodu a sluzeb
a zasilani informaci o marketingovych akcich De'Longhi a marketingovych nabidkach vyrobki
a sluzeb De'Longhi, zahrnujici téZ zasilani obchodnich sdéleni prostfednictvim elektronickych
prostfedkll, zejména prostrednictvim e-maild.

10. Souhlas se zpracovanim osobnich Udajd za Ucelem provadéni marketingu je dobrovolny, udéluje
se na dobu péti (5) let od jeho udéleni, pfipadné, nez dojde k odvolani souhlasu. Zakaznik ma pravo
souhlas kdykoliv odvolat za poufZiti kontaktnich udaja dle ¢l. 12 téchto podminek.

11. Jako subjekt udaji ma zakaznik niZze uvedend prava, ktera pro néj vyplyvaji z pravnich predpisl
a ktera maze kdykoliv uplatnit. Jedna se o pravo (i) na pfistup k osobnim udajlm, (ii) na opravu
nepresnych nebo nepravdivych osobnich Udajd a doplnéni neuplnych osobnich adajd, (iii) na
vymaz osobnich Udajl, nejsou-li jiZ osobni Gdaje potfebné pro ucely, pro které byly shromazdény
¢i jinak zpracovany, anebo zjisti-li se, Ze byly zpracovavany protipravné, (iv) na omezeni zpracovani
osobnich udajd, (v) na pfenositelnost Gdaju a (vi) pravo vznést namitku, po niz zpracovani osobnich
Gdajd bude ukoncéeno, neprokaze-li se, Ze existuji zavazné opravnéné dlvody pro zpracovani, jez
prevazuji nad zajmy nebo pravy a svobodami dotcené osoby, zejména, je-li divodem pripadné
vymahani pravnich narok(. Zaroverh ma dotéend osoba moznost obratit se se stiznosti na dozorovy
Urad, kterym je v Ceské republice Utad pro ochranu osobnich Gdaj (www.uoou.cz).

12. Blizsi informace o zpracovani osobnich Gdajd zdkaznika jsou k dispozici v aktudlnim znéni zde:
https://www.kenwoodworld.com/cs-cz/prohlaseni-o-ochrane-soukromi. Sva prava, véetné prava
na odvolani souhlasu, mizZe zakaznik uplatnit u spolecnosti De'Longhi, a to prostfednictvim e-
mailové adresy dpo.privacy@delonghigroup.com.

13. V pripadé dotazl k Vyrobkim nebo v pfipadé vyskytu technickych problémi nas kontaktujte na
nasi Zakaznické lince:

+420 228 883 543

Zde vam radi poskytneme odbornou a rychlou pomoc. Pred telefondatem si prosim pfipravte
nasledujici informace:

* nazev (typ) robota,

* sériové Cislo robota,

¢ datum zakoupeni robota, a

* nazev prodejce, u néhoz jste Vyrobek zakoupili.

14. Tyto podminky nabyvaji ucinnosti dne 1. 11. 2021. Spolecnost De'Longhi si vyhrazuje pravo na
pfimérenou zménu téchto podminek.

De'Longhi Praga s.r.o.
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